beyond business ... Dr. Jérn Doring
Am Leimengraben 34
69168 Wiesloch

To whom it may concern
Wiesloch, 29" May 2020
Dear Sir or Madam,

| would like to express my personal appreciation of the work that IBA Group did on the HR
management project for a technological concern of mechanical engineering.

The solution is specific because HR is a time-dependent function and has a complicated lifecycle. To
solve these challenges, together with the IBA Group we implemented SAP Analytics Cloud (SAC)
dashboard on top of an enterprise data warehouse powered by SAP HANA —here SAP BW on HANA
using new BW/4 oriented technology already. |IBA Group was able to meet rigorous KPIs, apply a
historical truth approach to data handling, and develop retroactive reporting. They also took care of
sensitive information, meeting requirements of the organizational security policies.

The HR leader team of our customer presented the HR dashboard developed together with IBA
Group to their CEO and CFO and the feedback was really brilliant! The CEO and owner of the
company said he is really impressed about the result and wants to use the dashboard directly by
himself.

Our customer received a self-service HR analytic system that is seamlessly integrated in the existing
IT environment. The top management can now track staff quality, discover trends, and make proper
decisions. The end users can explore master data evolution, create and share their own reporting
scenarios, and collaborate via a single entry point.

The project’s success was only possible thanks to the great support from IBA Group. Their
professionalism, quick reaction to emerging problems, creative contribution to the development of
new features and functions, and personal commitment played a key role in improving the efficiency
of the HR management function of our customer.

Yours sincerely,

Dr. Jérn Dring



beyond business ... Dr. Jérn Déring

Am Leimengraben 34
69168 Wiesloch

An alle interessierten Personen
Wiesloch, den 29. Mai 2020
Sehr geehrte Damen und Herren,

Ich mochte mich personlich fiir die Arbeit von der Fa. IBA Group am Personalmanagementprojekt fiir
einen produktionstechnischen Maschinenbaukonzern erkenntlich zeigen.

Die Losung wurde fiir spezifische Anforderungen entwickelt, weil die Personalmanagementfunktion vom
Zeitfaktor abhingt und einen komplexen Lebenszyklus hat. Um diese Probleme zu 16sen, haben wir
zusammen mit IBA Group die SAP Analytics Cloud (SAC)-Dashboards auf Basis von Enterprise Data
Warehouse auf Basis von SAP HANA, in diesem Fall SAP BW auf Basis von HANA unter Anwendung
einer neuen BW/4-orientierten Technologie implementiert. IBA Group konnte strenge Key Performance
Indicators (KPIs) durchfiihren, den Ansatz der ,,historischen Wahrheit*“ zur Datenverarbeitung anwenden
und eine retrospektive Berichterstattung entwickeln. Dariiber hinaus sorgte das IBA-Team fir die
Vertraulichkeit von Informationen, indem es die Anforderungen der Informationssicherheitspolitik des
Unternehmens erfiillte.

Der HR-Teamleiter unseres Kunden stellte seinem Generaldirektor und kaufméannischen Geschéftsfiithrer
ein in Zusammenarbeit mit IBA Group entwickeltes Personalmanagement-Dashboard vor, und Feedbacks
waren wirklich exzellent! Der Generaldirektor und Eigentiimer des Unternehmens sagte, dass er vom
Ergebnis wirklich beeindruckt ist und das Dashboard selbst nutzen will.

Unser Kunde erhielt fiir das Personalmanagement ein Analysesystem mit der Selbstbedienungsfunktion,
das in die bestehende IT-Infrastruktur des Unternehmens vollstandig integriert war. Jetzt kann die oberste
Geschiftsfithrung die Qualitdt der Personalarbeit verfolgen, Trends erkennen und richtige Entscheidungen
treffen. Endbenutzer konnen eine genaue Analyse durchfiihren, Auswirkungen von Anderungen an
Stammdaten verfolgen, eigene Berichtsformulare erstellen und zusammen verwenden, sich an die
Analyse sofort anschlieBen und durch einen einheitlichen Einstiegspunkt interagieren.

Der Erfolg des Projekts wurde nur dank der enormen Unterstiitzung seitens der Fa. IBA Group méglich.
Ihre Professionalitit, schnelle Reaktion auf auftretende Probleme, ihr kreativer Beitrag zur Entwicklung
neuer Funktionen und Optionen sowie ihr personliches Engagement spielten eine Hauptrolle in der
Personalmanagementeffizienzsteigerung beim unseren Kunden.

Mit herzlichen Grif3en,
/Unterschrift/

Dr. Jorn Doring



